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Evolution des boites aux lettres de télétransmission Orange dans Topaze

TUTORIEL




Wanadoo Santé et Orange Santé deviennent tout simplement Orange

A partir de juillet et jusqu’en décembre 2021, Orange procédera a la migration des boites aux
lettres de télétransmission Wanadoo Santé et Orange Santé vers leur service unique Orange.

Si vous utilisez une boite aux lettres se terminant par @sante.orange.fr ou @sante.wanadoo.fr, il est
impératif d’effectuer les manipulations demandées par Orange dés que possible. Sinon, vous ne
pourrez plus télétransmettre a partir du 01 Janvier 2022.

fOrange vous ainformé de ces évolutions par e-mail ou par courrier. \

Si vous avez oublié ou perdu vos informations de connexion du compte Orange principal,
n’hésitez pas a contacter Orange au 39 01 qui vous donnera la marche & suivre.

Important : le service technique Topaze n’est pas habilité a entreprendre cette démarche

\avotre place. j

Mais déja, on récapitule :

1. Une BAL FSE, c’est quoi ?

Si vous étes un professionnel de santé, vous en utilisez forcément une. La BAL FSE, ou boite aux
lettres technique, est I'adresse e-mail que vous avez paramétrée dans Topaze pour pouvoir
télétransmettre et recevoir vos retours NOEMIE.

Cette boite aux lettres FSE peut étre également communiquée aux différents organismes
complémentaires (mutuelles) lors du conventionnement.

2. Qui est concerné ?
Tous les professionnels de santé qui utilisent une BAL FSE se terminant par :

- @sante.wanadoo.fr
- @sante.orange.fr

3. Je ne me souviens plus de l'adresse de ma BAL FSE, comment la
retrouver dans Topaze ?

Pour contréler 'adresse de votre BAL FSE, cliquez sur I'onglet Fichiers puis sur 'onglet Praticiens :
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ACCUEIL PATIENTS & TRAITEMENTS GESTION DACTIVITE FACTURES & TELETRANS COMPTABILITE FICHIERS PARAMETRAGE SERVICES / @ G
PRATICIENS| ACTES  PATIENTS PRESCRIPTEURS ORGANISMES  TABLES
B
PRATICIENS CABINETS
E’E‘IEE Nom Prénom Rempl. Code Arch. N° ldentification national N° Facturation Adressel Adresse2
CABINET CAB 2203 chemin de saint claude
LECTURE C35 EMPLOYEE Reine EMP 990780728 2203 chemin de saint claude
[EL | CS PANSEMENT Reine | Jes2] | [996085189[2203chemindesaintclaude | |
MOURRIESonia M NOU 99 5090016 2203 chemin de saint claude

0 . PANSEMEMNT Reine PAMN 996050225 2203 chemin de saint claude
SUPPRIMER FPIQUREEmMma FIC 006 000087 2203 chemin de saint claude
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Wanadoo Santé et Orange Santé deviennent tout simplement Orange

Une fois sur la liste des praticiens, faites un double clic sur le nom du praticien concerné pour ouvrir
sa fiche.

Cliquez ensuite sur 'onglet BAL Télétrans.

d  Fiche araticien Reine 5 PAMNSEME
]‘_‘ Données synchronisées avec la CPS N identification Nationale :
<,'§ Nom : Milg |+ CSPANSEMENT Prénom : | Reine
PRECEDENT  coccializ . [infirmier = Code trigramme : | CS2
f:> Adresse : 2203 chemin de saint claude couleur: ([
SUIVANT Téléphone 1: | 04-93-07-11-23
0 Localité : 06 600 | |ANTIBES JUAN LES PINS Téléphone 2 :
SUPPRIMER _ .
E-mail infirmiere@orange.fr
SIREN : Praticien archivé ou non utilisé |:|

Type du praticien :

@ Titulaire O Remplagant O Employé
FACTURATION | REMPLACEMENT FSP SCOR BAL TELETRANS TOPVITALE SERVICE ADR COMPTABILITE

Situation de facturation

Situation CPS: |2 Praticien salarié [ TP automatique
N° Facturation : | 996085189 1 ol20lwlloz [ Nembre dune association agréée [

CAB CONV  ZISD IK Partenaire du régime des Mines [ ]
Mode TRIACS :  |Veuillez choisir un dispositif... v Type émetteur : | TP |+
Région : ~

ANNULER ENREGISTRER FERMER

Type du praticien :

@ Titulaire Cl Remplagant O Employe
FACTURATION  REMPLACEMENT FSP SCOR BAL TELETRANS TOPYITA

Boite aux lettres (BAL) de télétransmission

Adresse BALFSE:  fse fzazzdbuSzzu@sante wanadoo.fr v M

Connexion

>>La BAL FSE se trouve sur la 1°¢ ligne de cette fenétre.

4. Concretement, il se passe quoi ?

L’offre Orange Santé évolue et se traduit par une évolution technique des BAL FSE. Ca veut dire
qu’au lieu de fse.12chiffresEtLettres@sante.wanadoo.fr ou fse.12chiffresEtLettres@sante.orange.fr,
votre adresse changera et deviendra fsel2chiffresEtLettres@orange.fr

Cependant, c’est a vous de paramétrer ce changement dans votre logiciel Topaze.
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Wanadoo Santé et Orange Santé deviennent tout simplement Orange

5. Comment faire ?
Des tutoriels vidéo pour changer les parametres de télétransmission dans Topaze sont disponibles :
e Pourles versions 9.3.X et supérieures en cliqguant ici

e Pour les versions < 9.3.X en cliguant ici
e Pour Topaze Air en cliguant ici

A. Créer une nouvelle boite aux lettres

Pour cela, vous devez créer une nouvelle boite aux lettres FSE sur le site internet d’Orange, comme
indiqué dans leur communication, et de suivre leurs indications.

Pour éviter de perdre tous les NOEMIE non encore récupérés dans Topaze, Orange conseille de
paramétrer la redirection des messages dans les réglages de I'adresse e-mail d’Orange en vous
connectant a partir du site internet d’'Orange Mail Santé.
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Mise en place d'une redirection entre ancienne et nouvelle boite santé
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Le paramétrage de la redirection s'opére depuis | nterface webmal du mall sante actuel:
« Il est nécessaire que le professionnel de santé connaisse son adresse mail santé et son mot de passe (il peut
récupérer ces informations en contactant par téléphone le service client Orange pro 3901)

* Le PS peut solliciter I'aide d'Orange pour mettre en place cette redirection (assistance en ligne ou par téléphone au

La procédure compléte est disponible sur le site d’Orange en cliguant ici.

Si vous n'effectuez pas ce réglage : vous devez attendre au moins 5 jours pour faire votre
derniére demande de retour NOEMIE sur Topaze.

Une fois que toutes vos factures auront les réponses (la facture ne doit plus étre en jaune dans
le suivi facture) alors le changement d’adresse e-mail de télétransmission peut étre effectué

dans Topaze.

B. Faire une demande de retour NOEMIE
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https://youtu.be/Mgc59hAPsQM
https://youtu.be/YHz7gq55I8g
https://youtu.be/_G7jvFf3IVU
https://assistancepro.orange.fr/mail/option_mail_sante/option_mail_sante__rediriger_vos_mail_sante_de_votre_ancienne_vers_votre_nouvelle_boite_mail-343202

Wanadoo Santé et Orange Santé deviennent tout simplement Orange

Cliquez sur 'onglet Factures & Télétrans., puis sur 'onglet NOEMIE et cliquez sur le bouton
RETOUR NOEMIE :

o - |
Au ceeur de votre quotidien
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ACCUEIL ~ PATIENTS & TRAITEMENTS ~ GESTION DACTIVITE | FACTURES & TELETRANS ~ COMPTABILITE ~ FICHIERS  PARAMETRAGE  SERVICES / D
AFACTURER ATRANSMETTRE SCOR  SUIVIFACTURES  SUIVITIERS PAYANT  LOTS TRANSMIS  FICHIERS TRANSMIS  NOEMIE
p FICHIERS DE RETOURS NOEMIE |  NOEMIE NON RAPPROCHES ~ LISTE DES VIREMENTS ~ PAIEMENTS PONCTUELS ~ MOUVEMENTS FINANCIERS ~ RAPP!
[REU=E S PANSEMEMNT Reine v Emise depuis & | 15/01/2021
F“:E'IILE Date N*Org  Organizme destinataire Rejets Factures concernées Message de

Important : le délai de réponse d’une caisse et d’'une mutuelle est de 48h au minimum apres I'envoi
du lot. Nous vous conseillons donc d’attendre au moins 5 jours avant de changer d’adresse e-mail
afin de faire le dernier retour NOEMIE de I'ancienne boite aux lettres.

C. Changer les parametres de télétransmission

Une fois votre nouvelle adresse e-mail et son mot de passe associé créés sur le portail d’'Orange,
saisissez-les a la place de votre ancienne boite aux lettres se trouvant dans I'univers Fichiers >
onglet Praticiens > sous-onglet Praticiens.
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ACCUEIL PATIENTS & TRAITEMENTS GESTION D'ACTIVITE FACTURES & TELETRANS COMPTABILITE FICHIERS PARAMETRAGE 8l

PRATICIENS ACTES  PATIENTS PRESCRIPTEURS ORGANISMES  TABLES

%— PRATICIENS |  CABINETS
E?[I:EE Mom Prénom Rempl. Code Arch. N° ldentification national N° Facturation Adressel
ors CABINET CAB 2203 che
\EeToRE CS EMPLOYEE Reine EMP 990780728 2203 che
Uu | CS PANSEMENT Reine | Jes2l | | 9960851892203 che
Il FicTF FIC

0 INFIRMIER2524 Alain INF 0BB028241 006028245 2203ch¢

surpriver ] MATERMITEOD0B772 Marie MAT 99700087721 00508772 1
NOURRIE Senia M NOoU 995090016 2203 che

[=] M ORTHOPHONO367 Felix M ORT 0B9103678 0B 9 10367 2

Cliquez ensuite dans la partie BAL TELETRANS et remplacer les cases suivantes :
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Wanadoo Santé et Orange Santé deviennent tout simplement Orange

Type du praticien :

@ Titulaire O Remplagant O Employe
FACTURATION  REMPLACEMENT FSP SCOR BAL TELETRANS TOPVITALE SERVICE ADR COMPTABILITE

Boite aux lettres (BAL) de télétransmission

Adresse BAL FSE: |fse_IItnpkocniuS@orange_fr [ Mode de connexion : | Accés sécurisé o
Connexion

Mom qu adresss |F du servewr Mumére de port Securits des Schanges  Mode dauthentification
Serveur POP3 : pop.mailsante orange fr 110 Aucune + | [ chiffrer le mot de passe
Serveur SMTP : smip.mailsante.orange fr 465 Aucune i Authentifier la connexion

Authentification

|dentifiant Mot de passe

Serveur POP3 : fse.lltnpkocniul ennnan 7
Serveur SMTP : fse litnpkocniu3 — ?

|:| Authentification identigue au serveur POP3

ANNULER ENREGISTRER FERMER

Une fois enregistré, veuillez ensuite réaliser un test de retour NOEMIE sur :

o |
Au coeur de votre quotidien
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ACCUEIL PATIENTS & TRAITEMENTS GESTION DACTIVITE FACTURES & TELETRANS COMPTABILITE FICHIERS PARAMETRAGE SERVICES

O®

AFACTURER ATRANSMETTRE SCOR  SUIVIFACTURES  SUIVITIERS PAYANT  LOTS TRANSMIS  FICHIERS TRANSMIS — NOEMIE

p FICHIERS DE RETOURS NOEMIE NOEMIE MON RAPPROCHES LISTE DES VIREMENTS PAIEMENTS PONCTUELS  MOUVEMENTS FINANCIERS  RAPP
CRITERES DE
RECHERCHE .
Eniel s C S PANSEMENT Reine v Emise depuis le : | 15/01/2021
AL Date N*Or Organisme destinataire Rejets Factures concernées Mes=age d
NOEMIE g g ] gede

Si tout fonctionne, vous pouvez réaliser vos prochaines télétransmissions. Si ce n’est pas le cas, cela
veut dire que vous avez un paramétre qui ne convient pas ou que votre changement d’adresse n’est
pas encore effectif et dans ce cas nous vous invitons a contacter ORANGE au 39 01.
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